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1 Sammanfattning
1.1 Allmant

Projektet arbetar med ett i huvudsak langsiktigt perspektiv nar det galler
projektets huvuduppgift: att myndigheternas arbete med att 6ka den etniska
mangfalden utvecklas genom 6kad kunskap om metoder och om vilka at-
garder utover kraven i 1999 ars lag som kan vidtas. Resultat och effekter
forvéntas langre fram i projektet, eller forst efter detta. Den andra huvud-
uppgiften, att bidra till att former for samverkan och former for ett effektivt
och strukturerat erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna utvecklas, &r mer
operativ, har hunnit utvecklas mer och utgor en viktig bas for [6sandet av
den forsta huvuduppgiften.

Projektet syftar ocksa till att arbetet med mangfald och antidiskriminering
ska leva vidare integrerat i verksamheten efter projektets slut. Som stod for
detta har projektet hittills satsat mycket pa samverkan och erfarenhetsutbyte
i olika slags natverk. Samverkan som kan utvecklas mer t.ex. mellan pro-
jektregionerna och med andra aktdrer som kommuner, landsting, privat
naringsliv samt intresseorganisationer.

Lansstyrelserna har utvecklat kompetens och samlat erfarenheter for sam-
ordning inom sina breda verksamhetsomraden. Det bor prévas om dessa
erfarenheter kan tas tillvara ocksa efter projektet for att framja samordning
av mangfalds- och antidiskrimineringsfragor.

Olika kompetenshdjande aktiviteter har varit viktiga under projektets inled-
ning och kommer att bli ett an viktigare inslag i myndigheterna under pro-
jektets andra del. Forutsattningar for en strategisk inriktning pa de kompe-
tenshojande aktiviteterna har forbattrats genom knytningen till det malfor-
muleringsarbete som genomférts i myndigheterna.

1.2 Erfarenheter
Fragorna om mangfald och antidiskriminering har manga aspekter och
kraver att flera forutsattningar ar tillfredsstallda. Exempel ar

e Behovet i projektet av tydligt syfte, mal, medel, status och en
samsyn pa tolkningen av centrala begrepp. Dessa forutséttningar
uppfattas dnnu inte som tillfredsstéllda.

e Tydliga uppdrag i regleringsbreven nar det galler mangfalds- och
antidiskrimineringsfragor bade i ett internt och externt perspektiv.

e Myndighetsledningarnas engagemang i mangfaldsfragor.
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Mal ska formuleras utifran verksamhetens krav. Projektdeltagarna ar
6verens om denna nédvandighet, men i de flesta av de deltagande
myndigheterna har detta arbetssatt &nnu inte borjat tillampas.

Fokus pa mangfalds- och antidiskrimineringsfragorna maste vara
tydligt. Fokus pa fragorna i sig har fortydligats i projektet, men verk-
samhetsintegreringen av dem aterstar i huvudsak.

Fragorna maste ges en tydlig legitimitet och nédvéndiga resurser.
Legitimiteten anses ha 6kat men inte paverkat resurserna (sarskilt
tillganglig tid) i 6nskvérd grad.

Organisatoriska och ansvarsmassiga forhallanden far inte bli ett
hinder for regional samverkan. Sa forefaller det vara i manga av
myndigheterna.

Kontinuerligt samarbete och erfarenhetsutbyte mellan myndighe-
terna behovs bade regionalt och centralt.

Resultat

Mangfalds- och antidiskrimineringsfragor har vackts i de deltagande
myndigheterna, blivit battre fokuserade, lyfts fram och givits en
béttre legitimitet.

NOdvandiga forutsattningar for att driva regionala utvecklingsprojekt
har blivit tydligare.

Natverk har startats eller intensifierat sitt arbete med mangfalds- och
antidiskrimineringsfragorna. | nagra fall har samarbete mellan myn-
digheter i olika regioner inletts.

En del av de deltagande myndigheterna har redan integrerat mang-
falds- och antidiskrimineringsarbetet i sin ordinarie verksamhet,
medan andra uppfattar betydelsen av verksamhetsintegrering béattre
an tidigare.

En gemensam webbplats, tillganglig for alla, har skapats och fyllts
med metodforslag, utvecklingsexempel, information m.m. En fort-
satt utveckling av webbplatsen pagar.

Ett stort antal utvecklingsaktiviteter har genomforts saval for projek-
tets deltagare som andra aktorer i regionerna.
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Svarigheter/hinder

Under projektet har sarskilt foljande svarigheter eller hinder noterats.

Den upplevda bristen pa central styrning fran projektledningen anses
ha lett till att de regionala projektledarna tvingats gora egna tolk-
ningar av projektplanens innehall och av vilken riktning projektet
skall ta inom det egna lanet. Detta upplevs ha forsvarat mojligheten
att pa ett tydligt sétt Iopande kunna kommunicera projektets till-
vagagangssatt regionalt.

Det behdvs en hog grad av samordning i ett projekt med manga
aktorer i flera myndigheter och pa olika nivaer. Det behovs ocksa en
langtgaende samsyn pa forutsattningarna i form av atagandets inne-
bord, tillgangliga resurser, mojligheter till kompetensstod m.m.

Négra av de deltagande myndigheterna har uppfattningen att det inte
fanns tillracklig information om projektet att ta stallning till innan
beslut om deltagande togs av regeringen.

Fragorna som avser verksamhetsintegrering av mangfald och antidis-
kriminering bedrivs i projektform och riskerar darmed att hamna
utanfor gangse verksamhetsplanering och l6pande verksamhet i lin-
jearbetet.

Manga myndigheter hanterar fortfarande mangfalds- och
antidiskrimineringsfragorna som skilda fran 6vriga verksamhets-
fragor.

Deltagande myndigheters organisation och ansvarsférdelning
sammanfaller inte alltid med de fem samordnande lanens. Styr-
ningen av de ingdende myndigheternas mangfalds- och antidiskrimi-
neringsarbete kan saledes ske fran annat, centralt, hall. Detta forsva-
rar arbetet i projektet.

Mojligheten for lansstyrelserna i projektet att ansvara for att sam-
ordna lansaktiviteterna inom de aktuella omradena begréansas av den
arbetsgivarpolitiska delegeringen och myndigheternas autonomi.
Styrningen av arbetet i projektet bor darfor bli tydligare inom de
deltagande myndigheterna.

De medverkande myndigheterna har kommit olika langt med mang-
falds- och antidiskrimineringsfragorna.

Resurser for projektarbetet, sarskilt tidsmassiga, har inte alltid
prioriterats tillrackligt i alla myndigheter.

5(34)
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Utvecklingsomraden

Verva bedomer att en forutsattning for att projektet ska na uppsatta
mal och forvéantade effekter ar att alla deltagande myndigheter deltar
i projektet i enlighet med regeringsbeslutets riktlinjer och sakrar att
den egna interna ansvarsfordelningen i myndigheten framjar projekt-
arbetet.

For att projektets barande idéer ska integreras i de deltagande
myndigheternas verksamhetsplanering &r det nddvandigt att ansvars-
fragorna tydliggors avseende det delegerade arbetsgivaransvaret i
allménhet och ansvaret for projektets genomforande och resultat i de
deltagande myndigheterna i synnerhet. Myndigheternas interna an-
svarsfordelning maste tillata genomforandet av ett gemensamt
projekt som omfattar flera regioner.

Om inte detta sker kan det finnas anledning for Verva att till reger-

ingen aterkomma med en hemstallan om férlangning av projekttiden.

Projektets resultat och effekter ar beroende av hur val projektmal,
centrala begrepp, resultat och forvéantade effekter &r definierade. Det
forefaller som om departement, Verva och i projektet deltagande
myndigheter kan bli tydligare utifran respektive roll i projektet.

Projektet bygger pa att mangfaldsarbetet bor bedrivas pa ett
verksamhetsintegrerat satt, inte som ett sidoordnat projekt. Ett satt
att arbeta verksamhetsintegrerat, ar att gora det med stdd av Vervas
"snackmodell”.! Styrningen mot ett verksamhetsintegrerat
mangfaldsarbete bedoms behdva bli tydligare pa projektets samtliga
nivaer.

Det bor 6vervagas om det finns behov av att fler metoder an
Snéckan och Vervas Uppfdljningsmodell utvecklas i projektet, eller
om behovet snarare avser hur dessa metoder ska anvandas praktiskt.

Mangfalds- och antidiskrimineringsaktiviteter genomfors i de delta-
gande myndigheterna ocksa i linjeverksamheten. Nagra av dessa
aktiviteter utgar fran andra regeringsuppdrag an det nu aktuella. Det
forefaller rimligt att 6vervaga om sadana aktiviteter och projektets
aktiviteter kan laggas samman eller samordnas med projektarbetet.
Det borjar synas tecken pa att projekt- och linjeaktiviteter paverkar
och 6verlappar varandra. En positiv tolkning &r att mangfalds- och
antidiskrimineringsfragorna borjar integreras i verksamhetsstruktu-
rerna.

! Kunskaps- och genomférandestdd Etnisk och kulturell méngfald, Verva.
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Fortfarande kan fokus i projektet upplevas som i huvudsak internt
med storst fokus pa den egna utvecklingsprocessen. Projektet kan
kombinera de strategiska och operativa perspektiven béttre.

Mangfalds- och antidiskrimineringsnatverkens betydelse — ocksa
efter projekttidens slut, betonas och &r formodligen en viktig forut-
sattning for att arbetet med de aktuella fragorna inte ska bli sa
personberoende och kortsiktiga. En fortsatt utvidgning av nétverks-
ambitionerna till kommuner, landsting, privat naringsliv och intres-
seorganisationer i respektive region samt regiondvergripande fore-
faller vara ett mojligt utvecklingsomrade. Detsamma galler stravan
efter synergi med andra projekt som avser samma omraden.

Insatser som planeras

| projektets fortsatta verksamhet planeras bl.a. foljande.

| den andra och avslutande projektfasen &r det viktigt att fa gott
gehor fran myndigheterna for att projektet ska fa tillborlig legitimi-
tet. Det ar en forutsattning for att ett gott genomforande ska vara
mojligt. Det &r viktigt med en tydlighet om vad myndigheterna kan
forvanta sig av projektet under det kommande aret. Verva planerar
darfor att informera om vunna erfarenheter och planerade insatser i
ett brev till projektmyndigheternas kontaktpersoner. Lednings-
processernas betydelse pa en strategisk niva kommer att uppmark-
sammas i en sarskild utbildning. En chefsutbildningsaktivitet plane-
ras &ga rum i september 2007.

Fortsatta arbetet med verksamhetsintegrering genom att bl.a. under-
stryka vikten av rétt styrning, bra processer och kunskaper om for-
andringsarbete.

Ge strategiskt kompetensstdd utifran de fyra fokusomradena,
process, arbetsforhallanden/trakasserier, rekrytering, medborgarper-
spektiv, som ar resultatet av de deltagande myndigheternas malfor-
muleringsarbete.

Séakra en fortlevnad av néatverken och arbetet i dessa.

Finna arenor, bl.a. den fortsatta utvecklingen av webbplatsen, som
kan vara fora for presentation av goda exempel och erfarenhetsut-
byte ocksa efter projektets slut.

Finna synergi mellan arbetet i projektet och myndigheternas dvriga
mangfalds- och antidiskrimineringsarbete.

7 (34)
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Inledning

Upptakten till Regionalt utvecklingsprojekt om mangfald och antidiskrimi-
nering var regeringens uppdrag ar 2005 till davarande Statens kvalitets- och
kompetensrad, KKR, att ta fram ett forslag till hur ett utvecklingsprojekt om
former for samverkan och ett effektivt och strukturerat erfarenhetsutbyte
mellan myndigheter utvecklas, samt for utveckling av myndigheternas
arbete med att 6ka den etniska mangfalden.

Regeringen uppdrog i beslut den 20 december 2005 (Fi2005/3877,
Fi2005/6456) at ett stort antal myndigheter att delta i ett regionalt utveck-
lingsprojekt om mangfald och antidiskriminering. Regeringen uppdrog at
Verket for forvaltningsutveckling, Verva, att leda och samordna projektet,
svara for metodstdd och spridning av erfarenheter samt att félja upp projek-
tet. Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, DO, och Integrationsverket
skall enligt regeringsuppdraget erbjuda kunskapsstod i projektet. Arbetsgi-
varverket medverkar ocksa med sina omfattande erfarenheter av mangfalds-
arbete. Till ytterligare stod for projektet finns en referensgrupp i vilken
ingar generaldirektorerna for respektive Arbetsgivarverket, Integrations-
verket och Verva samt Diskrimineringsombudsmannen och lansradet vid
Léansstyrelsen i Dalarnas lan.

Regeringen uppdrog ét__LénsstyreIserna i Dalarnas, Skane, Véasternorrlands,
Vaéstra Gotalands och Ostergdétlands l&n att ansvara fér samordning av och
erfarenhetsutbyte mellan deltagande myndigheter i respektive lan.

| projektet medverkar totalt 51 myndigheter. Under de férsta manaderna
bearbetades projektplanen och deltagande myndigheter och deras represen-
tanter utsags pa regional niva.

Projektet har nu gatt in pa sitt andra verksamhetsar. Inriktningen i projektet,
som paborjade sitt arbete i februari 2006, har hittills varit huvudsakligen
strategiskt, planerande och konstituerande. Nu foljer en mer operativ fas da
projektet intensifierar arbetet med praktiska insatser medan utvecklingen av
det strategiska synsattet fortsatter.

Underlaget till foreliggande delredovisning har huvudsakligen bestatt av
svaren pa en enkéat som utformats utifran regeringsuppdraget. Kontaktperso-
nerna pa de fem lansstyrelsenoderna i projektet har alla besvarat enkaten.
Vervas representanter i projektet har ocksa givits méjlighet att besvara och
kommentera enkéten. Enkatsvaren har kompletterats med anteckningar och
annat material fran projektméten och kontaktmannaméten samt material
fran projektets webbplats. Projektets referensgrupp och Vervas lednings-
grupp har ocksa beretts tillfalle att ta del av och kommentera forslag till
foreliggande delredovisning.
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Det &r vart att observera att i de myndigheter som deltar i projektet kan det
ocksa forekomma annat arbete med mangfalds- antidiskrimineringsfragor.
Delredovisningen avser framst projektets aktiviteter och erfarenheter.

2 Projektets upplaggning

Projektet skall paga i drygt tva ar och bedrivs som regionala delprojekt i fem
lan: Dalarnas, Skane, Osterg6tlands, Vasternorrlands och Viastra Gotalands
l&n. Regeringen har beslutat om vilka 51 myndigheter som skall delta i
respektive lan. Lansstyrelserna har av regeringen fatt i uppdrag att ansvara
for samordning av och erfarenhetsutbyte mellan deltagande myndigheter i
respektive lan. Projektets ekonomi redovisas i bilaga 1.

3 Roller och ansvar

Det har i projektet konstaterats vissa svarigheter som bl.a. har med roller
och ansvarsfdrdelning att gora.

For att projektets barande idéer ska integreras i de deltagande myndigheter-
nas verksamhetsplanering ar det nédvandigt att ansvarsfragorna tydliggors
avseende det delegerade arbetsgivaransvaret i allménhet och ansvaret for
projektets genomférande och resultat i de deltagande myndigheterna i syn-
nerhet. Myndigheternas interna ansvarsfordelning maste tillata genomféran-
det av ett gemensamt projekt som omfattar flera regioner.

Roller och ansvar &r i enlighet med det nu aktuella regeringsbeslutet fol-
jande.

1. Verket for forvaltningsutveckling, Verva, ansvarar for att
— leda, koordinera och samordna projektet visavi lansstyrelserna,
— ge metodstdd,
— skapa mojligheter till erfarenhetsutbyte mellan samtliga delta-
gande myndigheter samt
— folja upp projektet.

| ansvaret ingar ocksa att sprida erfarenheter och resultat pa nationell
niva. | rollen som projektledare ingdr att satta upp en tidplan for
projektet samt att ange riktlinjer for deltagande myndigheter. Verket
har ratt att begéra in redovisningar fran myndigheterna under pro-
jektets gang enligt den plan som verket kommer éverens om med
berérda myndigheter.

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, DO, och Integrations-
verket erbjuder enligt regeringsuppdraget kunskapsstod i projektet
och medverkar i projektets referensgrupp. Arbetsgivarverket, L&ns-
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styrelsen i Dalarnas lan och Verva medverkar ocksa i projektets refe-
rensgrupp.

Lénsstyrelserna i Dalarnas, Skane, Vasternorrlands, Vastra Gota-
lands och Ostergétlands 1an ansvarar for samordning av och erfaren-
hetsutbyte mellan deltagande myndigheter i respektive lan.

Ovriga myndigheter i projektet har regeringens uppdrag att delta i
projektet. Varje myndighet skall formulera mal for sin medverkan,
med utgangspunkt fran verksamhetens behov och med beaktande av
de lans6vergripande malen. Verva har angett riktlinjer for detta
arbete i projektplanen. | praktiken har de lans6vergripande malen
extraherats fran de malsattningar som myndigheterna angivit.
Utvecklingsarbetet skall bedrivas med utgangspunkt fran uppsatta
mal och behov. Varje myndighet har mojlighet att bedriva utveck-
lingsarbetet pa det séatt som passar myndigheten béast. Vissa inslag
skall dock ingd enligt nedan. Deltagande myndigheter skall kontinu-
erligt sjalva folja upp sitt eget arbete, bade genomférda insatser och
arbetsformer.

For samtliga aktorer géller att uppdraget skall genomforas i enlighet med de
riktlinjer som framgar av bilagan till regeringsbeslutet Regionalt utveck-
lingsprojekt om mangfald och antidiskriminering®.

4

Vervas uppdrag

Verva har hittills gjort foljande.

Har utsett och leder referensgrupp och arbetsgrupp. Referensgruppen
har haft tva och arbetsgruppen nio protokollférda moten.

Upprattat tidsplan och angett riktlinjer for deltagande myndigheter i
projektplanen.

Ansvarat for genomforande av forstudie (idéskrift/idébank).
Ansvarat for utveckling av de metoder/modeller som skall

inga i projektet (Vervas Snackmodell samt Modell for uppfoljning
av mangfaldsarbete). Projektmyndigheterna har ocksa erbjudits
seminarier om Snackmodellen. Seminarier har arrangerats i fyra av
regionerna for storre delen av de deltagande myndigheterna.
Genomfort en Kick-off med ett femtiotal deltagare fran projektmyn-
digheterna. Vid Kick-offen presenterades bl.a. ramen for projektet
och Integrationsverkets rapport om Verksamhetsintegrerat mang-
falsarbete.

? Bilaga till Regeringsbeslut 2005-12-20, nr 13.

10 (34)
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e Ansvarat for att ge de regionala projektledarna vid Lansstyrelserna
den kompetensutveckling och det metodstdd de behover (se avsnittet
Kompetensutvecklande insatser).

e Samordnat och arrangerat erfarenhetsutbyte genom utveckling av en
webbplats tillganglig for alla, dar projektets myndigheter har givits
mojlighet att sprida erfarenheter och resultat.

e Bearbetat och sammanstéllt myndigheternas malformuleringsarbete.

e Koordinerat och samordnat uppféljning i lanen i arbetet med forelig-
gande delredovisning.

e Fungerat som stdd/bollplank for de myndigheter och lansstyrelser
som deltar i projektet.

5 Diskrimineringsombudsmannens, DO,
respektive Integrationsverkets uppdrag

DO och Integrationsverket har erbjudit kunskapsstod framst genom att
ordna seminarier/utbildningar om diskrimineringslagstiftning, aktiva atgéar-
der samt integration och mangfald i samtliga deltagande lan. DO och Integ-
rationsverket har vidare medverkat vid arbetsgruppsmotena. En expert fran
DO har i Vervas regi bl.a. fortsatt Vervas arbete med stdd till och samman-
stallning av myndigheternas malformuleringsarbete.

6 Lansstyrelsernas uppdrag

Lansstyrelserna har

e Identifierat och kontaktat medverkande myndigheter

e Utsett regionala projektledare

e Ansvarat for att utvecklingsarbetet bedrivs i samverkan inom respek-
tive lan.

e Ansvarat for att 6vergripande mal formuleras for respektive lan.

e Ansvarat for samordning, erfarenhetsutbyte samt spridning av resul-
tat inom respektive lan.

e Ansvarat for samordning av lanets inventering av kompetensbehov.

e Ansvarat for gemensamt kompetensutvecklingsprogram och
behovsanpassad kompetensutveckling.

e Ansvarat for kontinuerligt erfarenhetsutbyte inom lénet.
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Lansstyrelserna ska vidare ansvara for regional uppféljning av det sam-
lade arbetet inom respektive lan avseende bade genomforda insatser och
arbetsformer.

7 Deltagande myndigheters uppdrag

Medverkande myndigheter har forberett sitt deltagande i enlighet med de
riktlinjer som Verva angett i projektplanen. Myndigheterna har i varierande
grad arbetat efter dessa.

e Provat en vedertagen metod eller ett angreppssétt for mangfalds- och
antidiskrimineringsarbete,

e Arbetat med att férebygga och motverka diskriminering pa grund av
etnisk tillhorighet, religion och annan trosuppfattning,

e Utifran sina behov arbeta med olika mojligheter for att stimulera
rekryteringen av personer med utldndsk bakgrund,

e Genomfort kompetensutvecklande insatser.

o Kontinuerligt sjalva foljt upp sitt eget arbete, bade genomférda insat-
ser och arbetsformer.

| de féljande avsnitten foljer en genomgang av hur regeringsuppdragets
olika syften har uppnatts hittills.

8 Uppdragets allméanna syfte

8.1 Underlatta myndigheters arbete om mangfald
och antidiskriminering

8.1.1 Allméant

Projektets langsiktiga karaktar understryks. Fa av projektets deltagare upp-
fattar det som rimligt att det ska foreligga resultat redan, kanske inte ens i
nagon storre omfattning nar projektet upphor. Det finns forslag om forlang-
ning av projektet.

Projekttiden har lett till att de aktuella fragorna om mangfald och antidis-
kriminering har vackts, blivit battre fokuserade, kunnat lyftas fram béttre,
eller att det i en del myndigheter har inneburit en nystart. Andra resultat &r
att diskussioner har inletts och processer pabdrjats. Myndigheternas delta-
gande i projektet har givit fragorna en battre legitimitet &n tidigare.
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Arbete pagar ocksa med en kompetensstods-/aktivitetsplan dar det ingar ett
strukturerat erfarenhetsutbyte samt mer traditionella utbildningsinsatser.

8.1.2 Erfarenheter

Viktiga framgangsfaktorer har varit:
e att tid och andra resurser satts av for projektet

o fokus pa projektets fragor
e erfarenhetsutbyte
e stottande ledarskap

Foljande behov urskiljs:
e Eftersom malformuleringsarbetets férankring i verksamheter och i
nuldgesanalyser har varierat bor den gemensamma styrningen och
samordningen av arbetet bli battre i en del myndigheter.

e Utveckling av fora for presentation av goda exempel pa t.ex. projek-
tets webbplats som pa en elektronisk anslagstavla.

o Att mojlighet till fortsatt erfarenhetsutbyte sakras.

8.1.3 Insatser som planeras

Syftet med projektet ar att badda for mangfalds- och antidiskrimineringsfra-
gorna sa att de far fotfaste och integreras i verksamhetsprocesserna. De har
annars en tendens att forsvinna eller nedprioriteras vid omorganisationer,
personalforandringar, liknande. Strategin ar att skapa och sakra en struktur
sa att fragorna inte ar personbundna, att de far en organisatorisk hemvist och
att de ar en naturlig del av verksamheten bade vad géller planering, resurser
och uppféljning.

Utifran myndigheternas malformuleringsarbete fokuseras och fordjupas fyra
fokusomraden som presenteras under rubriken Kompetensutvecklande
insatser:

e Process

e Arbetsforhallanden/trakasserier
e Rekrytering
e Medborgarperspektiv



VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING 14 (34)

2007-02-14

VERVA

8.2 Utveckla myndigheters arbete om mangfald
och antidiskriminering

8.2.1 Allmant

Alla projektets medverkande anser att det ar for tidigt att kunna se resultat
av vidtagna insatser och atgarder i projektet. Men féljande insatser raknar
projektdeltagarna med kommer att leda till dnskade effekter:

e Att bekantgora perspektivet verksamhetsintegrering och behovet av
organisationsstyrning.

e Ett malsattningsarbete som utgar fran verksamhetens behov.

e Olika former av kompetensstod och en stérre tydlighet i vad mang-
faldsfragorna innebir.

e Tatare samverkan och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter och
med andra verksamheter i kommuner, landsting, privat naringsliv
samt intresseorganisationer.

e Att Vervas uppfoljningsmodell anvands som ett praktiskt verktyg for
myndigheternas egen 6verblick dver mangfaldsarbetet. Syftet ar att
ge myndigheterna en uppfattning om sin formaga att arbeta strate-
giskt och verksamhetsinriktat for okad maluppfyllelse med avseende
pa etnisk och kulturell mangfald.

8.2.2 Erfarenheter

Projektets fokus pa metodutveckling har framhallits som en framgangsfak-
tor for utvecklingen av mangfalds- och antidiskrimineringsarbetet. Samti-
digt kritiseras just utformningen av detta arbete. Flera anser att Verva inte
levt upp till férvantningarna. Fragan diskuteras vidare under Utvecklingsar-
betet i projektet.

8.2.3 Svarigheter/hinder

| projektet har foljande svarigheter sarskilt uppmarksammats:
e Den svenska forvaltningsmodellen med delegerat arbetsgivaransvar
gor det svart att ansvara for att samordna lansaktiviteterna i projek-
tet.

e Forvantningarna pa projektet fran bade departement och Verva har
av de regionala kontaktpersonerna upplevts, och upplevs i viss man
fortfarande, som otydliga. Detsamma géller aterkopplingen pa gjorda
insatser.



VERVA

VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING 15 (34)

2007-02-14

e Behovet av tydligare forvantningar/krav galler ocksa den allmanna
politiska styrningen av de aktuella fragorna, aterrapporteringskrav
och aterkoppling i kompetensforsorjningssammanhang. Detta anses
galla bade for projektet och for fragornas hantering inom ramen for
statlig kompetensforsorjning och de arliga redovisningarna av denna.
Utan en storre tydlighet finns det risk for felprioriteringar eller att
viktiga aspekter forloras samt att mojligheter till samsyn minskar.

8.2.4 Insatser som planeras

Att arbeta vidare utifran de prioriterade malsattningarna och med att starka
arbetet i natverken sa att de kan besta ocksa efter projekttidens slut.

8.3 Bidratill regeringens mal om en dkad etnisk
och kulturell mangfald i staten

8.3.1 Allméant

Utifran projektets huvudsakligen strategiska och langsiktiga arbetssatt ar det
for tidigt att kunna faststélla effekter i form av 6kad etnisk och kulturell
mangfald i de medverkande myndigheterna. For att na dit maste, enligt syn-
sattet i projektet, vissa forutsattningar vara uppfyllda som:
e Entydlig koppling av kompetensforsorjningsfragorna till
verksamhetsplaneringen.

e En kvalitetssakrad rekryteringsprocess.

e En organisationskultur och individuella attityder i den som framjar
mangfald och motverkar diskriminering.

8.3.2 Svarigheter/hinder

Arbetet i projektet gar ut pa att uppna dessa forutsattningar. Eftersom det
endast ar ett fatal myndigheter som har genomfort nulagesanalyser &r det
svart och kan ocksa bli svart att senare faststélla effekter av projektarbetet.
Annu allvarligare &r att mél kan ha faststalls som inte motsvarar de egent-
liga, eller viktigaste, verksamhetsbehoven. Det blir darfor viktigt i projektets
fortsattning att battre tydliggora forvantningar pa myndigheterna och vilket
stdd de kan forvanta sig i projektet.
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8.3.3 Utvecklingsomraden

Kvantitativa resultat och effekter saknas i huvudsak &nnu. Men 6versyn och
utveckling av rekryteringsprocesser ar ett av 2007 ars fokusomraden och
insikten ar stor om att detta ar en av karnfragorna. Samtidigt ar projektmed-
lemmarna medvetna om att rekryteringsfragorna maste foregas av flera pro-
cessmoment for att kunna hanteras verksamhetsintegrerade.

8.4 Utveckla myndigheterna mot 6ppna och for-
domsfria organisationer

8.4.1 Allméant

Denna fragestallning finns med mer eller mindre tydligt uttryckt i de flesta
projektmyndigheternas malformuleringar. Men eftersom genomférande-
fasen huvudsakligen sker under 2007 har det hitintills varit for tidigt att for-
vanta sig resultat och effekter.

8.4.2 Insatser som planeras

Flera myndigheter kommer under 2007 att arbeta med fragor om attityder
och bemétande. Det rér bade det interna och externa perspektivet, med ton-
vikt pa det interna. Verva avslutar ett bemotandeprojekt i mars 2007. Det
blir da aktuellt att ta stallning till i vilken omfattning bemo6tandeprojektets
resultat kan anvandas i mangfaldsprojektet.

8.4.3 Utvecklingsomraden

Det konstateras att stodet till myndigheterna internt inom det omrade som
beror arbetsforhallanden och forebyggande av trakasserier och diskrimine-
ring har varit valorganiserat. Betraffande det omrade som avser bemotandet
av allménheten har &nnu inget kompetensstdd givits. Utdver den utveckling
som sker i bemotandeprojektet ar annu inga specifika insatser pa regions-
gemensam niva inplanerade.

8.4.4 Insatser som planeras

Flera av myndigheterna efterfragar kompetensutvecklingsinsatser avseende
bemaotandefragor och interkulturell kompetens. Varen 2007 kommer en
utbildning att 4ga rum i aktiva atgarder och att géra en mangfaldsplan.
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8.5 Bidratill former for samverkan

8.5.1 Allméant

Arbetet med att utveckla formerna for samverkan mellan deltagande myn-
digheter samt med andra aktdrer i l&net har varit en prioriterad del av arbetet
med projektet redan fran borjan. Regelbundna traffar (ungefar en i mana-
den) har hallits med de deltagande myndigheterna. Syftet med natverkstraf-
farna ar att fylla pd med kunskap dar det beh6vs inom omradena antidiskri-
minering och mangfald samt att utbyta och dela med sig av erfarenheter. Ett
annat syfte ar att gemensamt arbeta med malformuleringar. Det kan ater
igen konstateras att det ar stora skillnader mellan myndigheterna.

8.5.2 Utvecklingsomraden

Det finns skal att fokusera den fortsatta verksamheten i natverken delvis
annorlunda. Huvudfokus maste i hégre grad vara verksamhetsintegrering
och arbetssatt for att nd dit.

8.5.3 Insatser som planeras

| vissa l&n har projektledaren etablerat kontakt med andra nyckelaktorer i
lanet: kommuner/regioner, landsting, studieforbund, fackforbund samt andra
projekt med mangfaldsanknytning som pagar i lanen. | lan dar sadana traffar
inte redan paborjats planeras sadana som inkluderar saval privata, som
kommunala eller frivilliga aktorer. Férhoppningen ar att det ska inspirera till
nya idéer och effektivare arbete inom saval respektive myndighet som i
l&nen i stort.

I vissa lan finns redan regionala nétverk for erfarenhetsutbyte och samarbete
om mangfaldsfragor.

Konferenser med fokus pa projektets fragor arrangeras som ett led i samver-
kan.

Andra satt att arbeta med formerna for samverkan ar
e Attinom en lansstyrelse soka gemensamma namnare for olika fragor
sd att t.ex. aktiviteter som faller inom gemensamma dmnesomraden
samordnas.

e Motesplats rekrytering i ett av 1&nen som med ett antal olika aktorer
i lanet anordnar ett forum for méten mellan aktérer som har ett
rekryteringsbehov samt individer med internationell erfarenhet.

e Att samverkan har inletts med MINE, Malmé i Nya Europa. MINE
ar ett samarbetsprojekt for att frimja integrationen i Malme. Initia-
tivtagare och drivande ar Malmds naringsliv i nara samarbete med
Malmo stad, Malmé Hogskola och idrottsrorelsen.
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e Samarbete med IMER, utbildningsprogram for Internationell Migra-
tion och Etniska Relationer vid Malmo hogskola, om uppsatsskriv-
ningar m.m.

e Att ett mote har hallits med personalchefer i Skane lan som en
utvidgning av Skanes Plattform for statlig samverkan. Mangfald och
antidiskriminering var en naturlig del av agendan.

8.5.4 Svarigheter/hinder

e Flera av kontaktpersonerna vid de deltagande myndigheterna har
stor arbetsbelastning och begransad tid att engagera sig i samver-
kansarbetet och i samarbetet med andra myndigheter.

e Olika malformuleringar for myndigheternas medverkan och skilda
organisationsstrukturer.

e Stor geografisk spridning mellan myndigheterna vilket kan innebéra
vissa praktiska problem.

o Att fatillrackligt gehor fran chefer for det engagemang och de resur-
ser som kravs for att mojliggora ett aktivt deltagande i projektet.

e Att forhallandet mellan det regionala deltagandet i projektet och
centralorganisationens 6nskemal inte &r uppklarat. Det regionala
samarbetet beskrivs ibland som praglat av kontinuerlig balansgang
mellan centralt och icke centralt styrda myndigheter.

8.5.5 Utvecklingsomraden

Samverkan och former for denna &r en viktig del av projektet. Samverkan
ar en larprocess i vilken motivationen ar viktig. Samverkan tar tid och for att
den ska lyckas skulle det underl&tta med gemensamma operativa resurser,
som t.ex. personella och tidsmassiga.

Det finns dnskemal om att utveckla ett mer betydande lansévergripande
erfarenhetsutbyte. Detsamma géller fér samverkan mellan regionerna.

8.5.6 Insatser som planeras

| ett 1&n planerar deltagande myndigheterna att under hosten 2007 arrangera
ett gemensamt erfarenhetsutbytesseminarium dar alla myndigheter i l&anet
kommer att bjudas in.

Det finns ett intresse av ett lansovergripande erfarenhetsutbyte, tematiskt
eller uppdragsvis. Andra aktorer, ocksa privata kan bjudas in. Detta kan bli
ett led till att finna strategiska partners for framtiden.

18 (34)
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8.6 Utvecklingsarbetet i projektet (bade internt
och externt fokus)

8.6.1 Allméant

Samtliga myndigheter har tagit del av och & medvetna om att projektets
arbete &r uppbyggt runt synséttet och processen i Vervas “snackmodell”.
Det finns naturligtvis mojlighet for en myndighet att i stallet préva en annan
vedertagen metod eller angreppssétt for mangfalds- och antidiskrimine-
ringsarbete. Snackan utarbetades i ddvarande KKR. Den &r uppbyggd som
en planerings- och genomférandeprocess bestaende av ett antal moment.
Betydelsen av att utga fran verksamhetsplaneringen och att verksamhetsin-
tegrera har understrukits kraftfullare i projektet 4n tidigare. Anda tycks fa
uppfatta modellen ocksa som en metod och exempel pa angreppssatt. Den
har t.ex. uppfattats mer som ett 6nskvart resultat av mangfaldsarbetet an en
metod.

8.6.2 Erfarenheter

Vid studiet av myndigheternas arbete med malformulering har bl.a. féljande
konstaterats:

e Mangfalds- och antidiskrimineringsarbetet ar forankrat i verksamhe-
ten i olika grad.

e Arbetssattet for antidiskriminerings- och mangfaldsfragor skiljer sig
at pa olika nivaer. En brist pA gemensam styrning och samordning
kan anas. For att fragorna ska integreras i verksamheten kravs en
overblick och samordning for hela organisationen.

e Vissa malformuleringar tyder pa att vision och malséttning finns,
men att inga konkreta atgarder ar kopplade till dem. Ibland &r de inte
heller kopplade till verksamheten.

e Andra formuleringar tyder pa att aktiviteter utfors utan koppling till
mal for verksamheten.

e Deltagande myndigheter har i stor utstrackning efterfragat ”goda
exempel” och information om etablerade metoder och angreppssétt.
Det ar viktigt for projektets vidare utveckling att myndigheterna far
ta del av tips och rad fran andra myndigheter och organisationer om
hur de kan arbeta organiserat med fragorna. Den fortsatta utveck-
lingen av webbplatsen kan vara ett forum for detta.

8.6.3 Svarigheter/Hinder
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Manga tycks foredra att direkt ga in pa t.ex. omradet rekrytering, trots att
Vervas modell forutsatter att rekrytering foregas av bl.a. verksamhetsplane-
ring och nulégesanalys. En forklaring kan vara uppfattningen att Vervas
seminarier om modellen genomfordes sa sent att den av vissa har uppfattats
som “efterkonstruerad”. Nagra anser att den &r omajlig att tillampa i det
redan pagaende mangfaldsarbetet utan anpassning. Nagon har planer pa att
utveckla en egen gemensam arbetsmodell och kan forverkliga detta i man av
tid och resurser. Detta ska vagas mot att atagandet att delta i projektet forut-
sétter "att prova en vedertagen metod eller angreppssatt”.

8.6.4 Utvecklingsomraden

Vissa upplever som ett problem i projektarbetet redan fran borjan att stor
otydlighet visats betraffande vad myndigheterna kunnat vénta sig for metod-
och kompetensstdd i sitt projektdeltagande. Som situationen utvecklat sig ar
vissas uppfattning att diskussionen varit full av ”stora ord” om metodut-
veckling medan myndigheterna i realiteten sett mycket lite av den varan.
Det &r viktigt att precisera dessa ambitioner respektive forvantningar i pro-
jektets andra del. Det géller att nu bade fortsatta utvecklingen av ett grund-
laggande synsitt pa verksamhetsintegrering och samverkan dar sa inte skett.
Det géller vidare att operationalisera modeller till metoder och praktiskt
arbete. Det &r ett utvecklingsarbete som rimligen maste vara samtliga akto-
rers gemensamma intresse. Myndigheterna maste aterféra uppgifter om sva-
righeter och utvecklingsbehov till Verva for att VVerva ska kunna intensifiera
nddvéndigt metodutvecklingsarbete. Mojligheterna till ett battre kompetens-
stod bor finnas som med utgangspunkt i det konkreta kompetensstod som nu
planeras i tidigare namnda fokusomraden.

Nagra exempel pa modeller/metoder som har identifierats kunna vara av
intresse for projektet &r

e Tullverkets arbete med arbetsférhallanden genom vad de kallar for
Cafémodellen.

e Den s.k. "Lisebergsmodellen” fran Kriminalvarden har en av de
deltagande myndigheterna sedan tidigare anvént sig av. Modellen
kan kortfattat ségas ga ut pa bredda den grupp s6kande som gar
vidare till det egentliga urvalet i rekryteringsprocessen.

e Rekryteringsverktyget Offentliga jobb bedoms ocksa kunna leda till
utveckling av rekryteringsprocessen.

e FAIR: FramtidsAnpassad Inkluderande Rekrytering.

e Vervas uppféljningsmodell for mangfaldsarbete.



VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING 21 (34)

2007-02-14

VERVA

Allmant uttryckt férvantar sig de deltagande myndigheterna modeller och
praktiska metoder som de kan anvénda sig av for att kunna arbeta strukture-
rat med de fyra fokusomradena.

Det Regionala utvecklingsprojektet har inspirerats av flera andra projekt
som noteras i bilaga 2.

8.7 Arbeta med att férebygga och motverka
diskriminering pa grund av etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning

8.7.1 Allméant

Alla deltagande myndigheter har i sina malsattningar foresatsen att pa ett
eller annat satt arbeta for att motverka diskriminering, antingen ur ett internt
perspektiv eller ur ett medborgar-/kundperspektiv. Huvudsakligen handlar
insatserna om att medvetandegdra genom utbildningsinsatser samt arbete
med handlingsplaner.

8.7.2 Resultat

e Lénsstyrelsen i Dalarna har under hosten utvecklat och forbattrat sin
handlingsplan mot diskriminering och krdnkande sarbehandling och
genomfort seminarier for att sprida information om handlingsplanen
och starta diskussionen bland medarbetarna om hur man arbetar for
en inkluderande och antidiskriminerande arbetsmiljo.

e Hdogskolan Dalarna har under hosten arrangerat en mangfaldsdag for
medarbetare och studenter vilket tog upp mangfalds- och antidiskri-
mineringsperspektivet.

e Resultat fran enkat om diskriminering i Lansstyrelsen i Skane lan
har redovisats pa ett antal sektioner och avdelningar.

e En ”basutbildningsdag” har genomforts i samtliga lan under hosten
2006 med representanter for Integrationsverket och for DO.

8.7.3 Insatser som planeras

Flera myndigheter har foresatsen att under 2007 genomféra informationsin-
satser och seminarier for medarbetare for att géra dem medvetna om hur
man arbetar for att forebygga och motarbeta diskriminering och framja
mangfald.
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8.8  Att utifran sina behov arbeta med olika
mojligheter for att stimulera rekryteringen av
personer med utlandsk bakgrund

8.8.1 Allmant

Hittills har tyngdpunkten hos de deltagande myndigheterna legat pa plane-
ring av hur rekryteringsfragorna kan utvecklas.

8.8.2 Resultat

| Dalarnas lan har en tydlig koppling gjorts mellan projektarbetet och beho-
vet av att sédkra den framtida kompetensforsorjningen i lanet.

Malmo stad har presenterat en modell for kvalitetssakring av rekryterings-
processen, KARP, som de tagit fram under projekttiden.

Flera myndigheter har borjat anvénda sig av rekryteringsverktyget Offent-
liga Jobb. Verktyget ger en moéjlighet att utfora urvalet avkodifierat for att
minska risken for diskriminering.

8.8.3 Insatser som planeras

e Flera myndigheter planerar att testa olika metoder for rekrytering
utan att diskriminera samt att kartlagga diskriminerande strukturer
som kan ligga till grund for felaktig rekrytering. Kvalitetssékring av
rekryteringsprocessen ar en viktig punkt. Kanske kommer FAIR-
modellen att kunna uppfylla den funktionen. Projektet har kontakt
med FAIR. En utbildning om "FAIR-termometern”, ett analysverk-
tyg och checklista for rekryteringsarbete, kommer att hallas.

o ”Blaljusprojektet” i Polismyndigheten i Dalarnas lan kommer att
arbeta i syfte att 6ka mojligheterna att rekrytera personal med
invandrarbakgrund.

e Polisen i Vasternorrland kommer att i samverkan med Alsta folkhég-
skola genomfdra en preparandutbildning (10 platser under 6 mana-
der). Syftet ar ocksa har att 6ka mojligheterna att rekrytera personal
med invandrarbakgrund.

e | Dalarna planeras till mars 2007 en konferens i samarbete mellan
projektet och andra nyckelaktorer i lanet. Konferensen kommer att
fokusera pa fragor om rekrytering och kompetensforsorjning ur ett
mangfaldsperspektiv.
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8.9 Kompetensutvecklande insatser

8.9.1 Allmant

Ytterligare en av tyngdpunkterna i projektet, sa har langt, ar kompetensut-
vecklande insatser. Den kompetensstrategi for 2007 som nu héller pa och
utarbetas for samtliga deltagande myndigheter i projektet kan ocksa ses som
ett bidrag till en 6nskad regionovergripande profil pa projektet. Satsningen
pa ett antal regiondvergripande sammanhallna aktiviteter forvantas bidra till
att projektet far en tydligare “ryggrad” och i forlangningen storre legitimitet
hos de deltagande myndigheterna. Detta genom att den tydligt uppmark-
sammar myndighetsledningarna pa att de deltar i projektet, vad det far for
konsekvenser samt att den strategiska ledningen far en gemensam forstaelse
for vad det innebdr att arbeta verksamhetsintegrerat med antidiskrimine-
rings- och mangfaldsfragor.

For tiden efter projektets slut ar det viktigt att kompetensutveckling for
mangfalds- och antidiskrimineringsarbete behandlas som andra kompetens-
utvecklingsfragor. De ska inte behandlas pa sidan om eller i sarskilda
projekt.

Det konstateras i projektet att det kan behdvas en process fér kompetensut-
vecklingen som fokuserar pa hur det strategiska perspektivet uppnas. Andra
fragor att l6sa i det fortsatta projektet ar vilka som ska ges vilken utveck-
ling, hur reflektionsmdjligheter skapas vid inlarning samt hur spridning kan
ske av kunskaper och erfarenheter.

Det har forts en diskussion om vilka méjligheter som finns att sétta ihop
utbildningar och andra aktiviteter for deltagande myndigheter. En svarighet
har bedomts vara att hitta forslag pa aktiviteter som kommer myndigheterna
till godo pa lang sikt. En mojlighet att astadkomma detta ar genom att
anlagga ett "train-the-trainer”-perspektiv.

Mojligheten att erbjuda ett program for mangfaldsutbildning for chefer (t.ex.
enhetschefer och personalchefer) pa respektive myndighet har ocksa disku-
terats. Som namnts tidigare kommer under ar 2007 nagra utbildningar att
sarskilt riktas mot ledningsprocesser pa strategisk niva och annan chefsut-
veckling.

Som ett exempel pa kompetenssamverkan i ett av lanen har deltagande
myndigheter borjat samarbeta kring kompetensutveckling. Samarbetet sker
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genom att varje myndighet stéller ett antal utbildningsplatser till évriga
myndigheters férfogande.

8.9.2 Resultat

Det saknas i huvudsak uppgifter om hur spridda insatserna nedan &r, hur
manga som deltagit och om de utvérderats.

Huvudomraden for genomforda kompetensutvecklande insatser har varit
foljande:

Seminarier om verksamhetsplanering och verksamhetsintegrering
Utbildningar om diskrimineringslagstiftning

Chefsutveckling

Seminarier och foreldsningar om rekrytering

Ovriga interna utbildningar

Andra stodaktiviteter

En mer detaljerad redovisning har lagts som bilaga 3.

8.9.3

Insatser som planeras

Verva har utifran arbetet med malsattningarna foreslagit fokusering pa
fyra kompetensstodsomraden

Process: Malsattningen ar att arbeta med sjalva processen for att dels
fora dver fungerande arbetsséatt fran ett omrade till andra, dels kon-
kretisera 6vergripande bra malsattningar till relevanta méatbara atgar-
der for att na malen.

Arbetsforhallanden/trakasserier: for att bl.a. skapa ett helhetsgrepp
som genomsyrar alla aktiviteter och kartlaggning samt analys av
nulaget for att veta vilka atgarder som ska vidtas.

Rekrytering: for att skapa samband mellan 6vergripande mal och
planerade aktiviteter samt uppfoljnings- och utvarderingsmetoder.

Medborgarperspektiv: for att inventera vilken kompetens medarbe-
tare bor ha for att mota behoven samt bemdéta medborgare inom
respektive verksamhets arbetsuppagifter.

For att Verva ska kunna verka for ett strategiskt fokus planeras foljande:

Att erbjuda chefer pa strategisk niva utbildning i ledningsprocesser
kopplat till mangfalds- och antidiskrimineringsarbete.

24 (34)
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e Att erbjuda kompetensstod inom ovanstaende fokusomraden till
myndigheternas kontaktpersoner m.fl.

e Verva kan ocksa komma att 6vervaga kompetensstod till chefer pa
operativ niva, nagot som bl.a. énskats i Vasternorrlands lan.

8.9.4 Ovrigt
Utover dessa utvecklingsaktiviteter noteras foljande:

e Arbetsgivarverket ska bygga upp ett nytt utbildningspaket inom
mangfald.

e Diskussion och forhandling pagar om ett utbildningspaket betraf-
fande manskliga réttigheter med en av arrangdrerna av den natio-
nella konferensen for manskliga réttigheter i Malmo.
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9  Ovrigakrav pa projektet

9.1 Samordning av projektet med eventuella upp-
drag rérande narliggande fragor (t ex upp-
rattande av antidiskrimineringsstrategier)

9.1.1 Allméant

Samordning kommer att ske mellan projektarbetet och Lansstyrelsens upp-
drag att formulera antidiskrimineringsstrategier i enighet med vad som fore-
skrivs i regleringsbrevet for lansstyrelserna for 2007. Samordningen kom-
mer formodligen att ske i samarbete med de interna grupper for framjandet
av manskliga rattighets-fragor som upprattats pa vissa Lansstyrelser.

En majlighet ar att utifran respektive myndigheters regleringsbrev under-
soka om mojligheten finns till samordning av de aktuella fragorna.

| Vésternorrland sker samverkan med handlingslinjen for 6ppenhet och
mangfald, en av sju grenar av visionsarbetet, om ett seminarium hosten
2007.

9.2 Samordning av erfarenhetsutbyte och sprid-
ning av resultat inom lanet

9.2.1 Allmant

Arbetet med att utveckla formerna for samverkan mellan deltagande myn-
digheter samt med andra aktdrer i lanet har varit en prioriterad del av pro-
jektet redan fran borjan. Malet ar att nar projektet upphor skall det finnas en
plattform for samverkan for samtliga myndigheter som finns representerade
I lanet.

Erfarenhetsutbyte gors kontinuerligt bl.a. i métesform med myndigheternas
kontaktpersoner och ibland med sérskilda chefsgrupper.

Resultatspridning innebér an sa lange huvudsakligen att sprida information
om projektet och dess utveckling snarare &n att sprida information om
resultat och effekter.
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9.2.2 Resultat

Né&tverkstraffar genomfors vanligtvis var fjarde vecka. Traffarna kommer att
fortsétta dga rum i samma form under 2007.

Aven samarbetet mellan lanen ar en viktig del for projektets utveckling.
Projektledarméten dger rum Over telefon varannan vecka och i Stockholm
varannan manad.

Organisationen av samverkan i lanet ser olika ut. Det vanligaste &r att sam-
verkan sker i en gemensam grupp. Men det finns ocksa exempel pa organi-
sering pa tva nivaer (varav en pa chefsniva) vilka koordineras av den regio-
nala projektledaren.

| ett av lanen har myndighetscheferna pa lansradets initiativ bildat en stod-
grupp for projektet
e gemensamma utbildningar for medarbetarna pa respektive
myndigheter

e samverkan géllande genomférande av mangfaldsutbildning for myn-
dighetschefer

Regionala konferenser/seminariedagar har genomforts.

Myndigheterna har, utifran kontakter som initierats genom natverket, inlett
samarbeten med andra nyckelaktorer i lanen. Ett exempel ar det regionala
natverket "Mangfaldsradet”.

Flera deltagande myndigheter, bl.a. Polismyndigheterna i Dalarnas, Vés-
ternorrlands och Vastra Gotalands l&n, har etablerat kontakt 6ver lansgréan-
serna. Flera deltagande myndigheter har efterlyst mojligheter att i ordnad
form” fa mota representanter fran myndigheter i andra lan for erfarenhetsut-
byte och dialog. Den foreslagna satsningen pa en avslutande konferens
under hosten 2007, som kan mojliggora for myndigheterna att métas dver
lansgranserna, ligger helt i linje med detta 6nskemal.

Ett exempel pa forum for informationsspridning ar det regionala natverket
Mangfaldsradet. Radet samlar i ett av lanen aktérer som arbetar med mang-
faldsfragor for erfarenhetsutbyte och samarbete i lanet.

Information om projektet har skett genom att andra néatverk och organisatio-
ner inbjudits till traffar och seminarier i och utanfor lanet.

Spridning av metoder och angreppssétt har framst skett genom lansnatver-
ken.
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9.2.3 Insatser som planeras

Informationsspridningen om projektet maste fortsatta att vara offensiv.
Samverkanslosningar maste sokas med andra organisationer/natverk som
arbetar med mangfald och antidiskriminering.

Under hdsten 2007 planeras i Vasternorrlands Ian ett seminarium dar resul-
tat och erfarenheter fran projektet kommer att presenteras. Seminariet kom-
mer dessutom att belysa andra fragor under manskliga rattighetsparaplyet,
ex uppbyggnad av en regional valideringsenhet.

| Véstra Gotaland planeras att bjuda in de myndigheter som inte deltagit i
projektet till att ta del av de erfarenheter som projektet givit upphov till.

Projektets webbplats kan framover utvecklas till att i storre utstradckning &n
nu bli en motesplats for larande for myndigheter (saval de myndigheter som
deltar i projektet som andra aktorer i 1&net). Dessutom planeras under hosten
2007 en lanskonferens dar alla myndigheter far mojlighet att ta del av pro-
jektets resultat. Syftet med Projektets gemensamma webbplats ar att den ska
stotta projektet genom att sprida positiva erfarenheter och goda exempel
mellan deltagande myndigheter pa ett enkelt och effektivt satt. Fragan om
dess fortsatta utveckling ar nu aktuell. Férmodligen kommer arbetet att ske i
tva steg. Forst skall det pagaende arbetet lyftas fram i vasentliga delar.
Webbplatsen ska rensas och fokus faststallas for den fortsatta verksamheten.
Fas tva kraver en mer genomgripande planering . En fraga for framtiden ar
hur webbplatsen ska hanteras efter projektets avslutning. Ett mal kan vara
att erfarenheterna fran projektet finns tillgangliga pa en webbplats vid pro-
jektets slut. De regionala projektledarna undersoker forutsattningarna for en
overforing av en webbtjanst som stimulerar mangfaldsarbete i ett langre
perspektiv till respektive lansstyrelseportal.
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9.3 Uppfoljning av eget arbete: genomfdrda
insatser och arbetsformer

9.3.1 Allmant

Arbetet med att starka natverken i lanen, dels mellan deltagande myndighe-
ter och dels med dvriga aktorer i lanet, uppfattas allmént som en av de vikti-
gaste uppgifterna i projektarbetet.

9.3.2 Resultat

Pagaende insatser med samarbetet kring de "6ppna” interna mangfalds- och
antidiskrimineringsutbildningarna lyfts fram som vardefulla satsningar.

Ett 1an patalar etableringen av chefsstodgruppen dar de hogsta ledningsniva-
erna tydligt har fokuserat sitt arbete pa mangfalds- och antidiskriminerings-
fragor.

9.3.3 Svarigheter/hinder

Vissa beklagar att det inte varit mojligt att ga ut med tydligare styrning i
fraga om innehall och arbetssatt inom projektet mycket tidigare d&n som nu
skett. Att det inte gjordes en gemensam tolkning av projektplanens innehall
innan projektet var igang har gett osakerhet bade i styrning och i myndig-
heternas upplevelse av projektets stdd och funktion. Samtidigt bedrevs ett
forarbete till den rapport som blev underlaget till regeringsbeslutet. L&nssty-
relserna deltog med representanter.

For de myndigheter som &r inne i en fas av omorganisation som i flera fall
leder till en 6kad centralisering av styrningen av mangfalds- och antidiskri-
mineringsfragorna har forutsattningarna for deltagandet i projektet forsva-
rats.

Det tar tid att &ndra strukturer och invanda monster. Darfor &r det viktigt att
arbeta langsiktigt och strukturerat. Olika myndigheter har hunnit olika langt
med mangfalds- och antidiskrimineringsarbetet. De har olika erfarenheter
och kompetenser. Graden av central styrning varierar ocksa mellan olika
myndigheter. Dessa olikheter paverkar valet av insatser och arbetsformer
och det ar viktigt att méta myndigheterna dar de befinner sig.

Det har sagts tidigare att langsiktighet far vara nyckelordet. Det som hittills
kan skdnjas inom ramen for projektet ar att en process har startats. En
mangd aktiviteter kommer att genomféras under 2007. Eftersom start-
strackan varit 1ang befarar bl.a. myndigheterna i Vasternorrland att projekt-
tiden inte kommer att racka till for att na de uppsatta malen, vare sig de i
projektplanen eller de myndighetsspecifika. Ett forslag ar att forlanga pro-
jekttiden med 6 manader for att bygga vidare pa den samverkan som inletts
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och ta tillvara de erfarenheter som gjorts for att pa sa satt med kraft imple-
mentera mangfalds- och antidiskrimineringsarbetet i befintliga strukturer.

I inledningsskedet hade myndigheterna svart att bilda sig en uppfattning om
hur mycket resurser i form av tid och pengar uppdraget skulle krava.
Grundprincipen har varit att det inte skall kravas nagra extra resurser utan
att det &r myndigheternas verksamhetsanslag som galler.

Avsaknaden av resurser kan ha bidragit till synsattet att man skall erbjudas
olika aktiviteter nar man deltar i projektet. Projektledarna har pa sa satt fatt
rollen av “fixare” snarare an stéd- och resurspersoner.

Ett av lansnatverken har saknat aterkoppling och dialog fran projektets led-
ning och referensgrupp till myndigheternas ledningsfunktioner. Detta skulle
ha gett mangfalds- och antidiskrimineringsfragorna ytterligare tyngd och
projektet en kortare startstracka.

Om det darutdver hade funnits en regiondvergripande handlingsplan och
strategi for att uppna de mal som &r uppsatta i projektet hade igangsattandet
underlattats.

9.3.4 Insatser som planeras

Projektet kommer att arbeta for att de natverk av myndigheter som byggts
upp kan fortleva och arbeta vidare ocksa efter projektets slut. Fokus blir
saledes pa att starka natverket och sakerstélla att nodvandigt stod finns for
att det ska bli ett fruktsamt samarbete. Detta kommer att ske genom att
knyta samman projektet med andra lokala/regionala aktGrer som arbetar
med samma eller liknande fragestallningar (t.ex. privat, kommunalt).
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Bilaga 1 Projektets ekonomi

For 2006 disponerade Verva 5 000 000 kr for projektet. Déarav har 955 000
kr gatt till lonekostnader for personal pa Verva . 236 000 kr har utgjorts av
konsultkostnader (i huvudsak en forstudie) och 45 000 kr har forbrukats pa
ovriga utgifter sdsom resor, konferenslokal, rapporter, maltider o dyl. Av
anslagsmedlen fér 2006 har 3 750 000 kr lamnats i bidrag till lansstyrelserna
i Dalarnas, Skéne, Visternorrlands, Vastra Gétalands och Ostergotlands 14n
(750 000 kr till respektive lansstyrelse).

Lansstyrelserna har under 2006 inte forbrukat alla rekvirerade medel, i hu-
vudsak pa grund av att lansstyrelsernas regionala projektledare i vissa fall
inte rekryterades forran under senvar/sommar 2006. Vid utgangen av 2006
hade sammanlagt 1 189 000 kr &nnu inte bokférts som férbrukade medel av
lansstyrelserna. Insatser for dessa medel dock ar planerade for 2007.



VERVA

VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING

2007-02-14

Bilaga 2 Paverkande projekt m.fl.

| det Regionala utvecklingsprojektet har flera andra projekt m.m. note-
rats och i storre eller mindre grad paverkat det egna projektets vagval
och utveckling. Nagra exempel &r

FAIR-projektet

Integrationsverkets projekt som ledde till rapporten
Verksamhetsintegrerat mangfaldsarbete.

Scener ur ett arbetsliv
Indikatorsuppdraget (Integrationsverket)
Vervas Uppfoljningsmodell

DO:s rapport Valkommen till staten?

SOU 2005:115: Avidentifiera jobbansokningar — en metod for
mangfald

MR (Ménskliga Rattigheter)-arbetet.

IMER utbildningsprogram for Internationell Migration och Etniska
Relationer vid Malmé hdgskola.

Arbetsgivarverkets projektledarseminarium
Inregia driver mangfald.nu i statliga myndigheter och bolag

Nuteks uppdrag: Okat inslag av integration och mangfald i det regio-
nala utvecklingsarbetet
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Bilaga 3 Kompetensforsorjning i projektet

Seminarier om verksamhetsplanering och verksamhetsintegrering

- Verksamhetsintegrering av mangfald utifran den s.k.Snack-
modellen.

Arbetsgivarverkets projektledarutbildning.
Utbildningar om diskrimineringslagstiftning

”Basutbildningsdag” med DO om diskrimineringslagstiftningen
och aktiva atgarder.

- DO har arrangerat studiedag pa DO for férandringsagenterna.

- Under hosten 2006 anordnades en heldagsutbildning med Om-
budsmannen mot etnisk diskriminering och Integrationsverket pa
temat diskrimineringslagstiftning, integration och mangfald.

Bemétandefragor

- Seminarier om interkulturell kommunikation och bemdotande for
de myndigheter som amnar fokusera pa detta omrade.

Chefsutveckling

- En hel uthildningsdag om att leda, utveckla och tillvarata mang-
fald.

- Arbetsgivarverkets utbildning i Mangfald foér arbetsgivarforetra-
dare.

Seminarier och foreldsningar om rekrytering

- Forelasning med konsult Yvonne Borg om mangfald och
rekrytering

- Enregional konferens/seminariedag med fokus pa fragor om re-
krytering och kompetensforsorjning i samarbete mellan projektet
och andra aktorer i l&net

- Kompetenshdjande seminarier om hur man ser éver och forbatt-
rar sina rekryteringsprocesser for de myndigheter som &mnar fo-
kusera pa detta omrade

- Utbildningen om en effektiv och rattvisrekrytering av konsult
fran Det offentliga jobbet.
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e Ovriga interna utbildningar

Seminarium for nyanstallda pa Lansstyrelsen om myndighetens
handlingsplan mot trakasserier och diskriminering samt om hur
man arbetar for en bra arbetsmilj6

Seminarier for medarbetare pa Skatteverket om fordomar, forut-
fattade meningar och bilden av ”den andre” i oktober-november
2006.

Tre introduktionsutbildningar pa temat jamstalldhet, mangfald
och jamlikhet. Totalt 60 deltagare.

Tva utbildningar for traineer pa lansstyrelsen. Temat var etik,
mangfald, medarbetarskap samt diskrimineringslagstiftning. To-
talt cirka 50 personer.

Forelasning av om EDA och arbetsmiljélagstiftningen kring
krdnkande sarbehandling har getts i samband med enk&t om
diskriminering.

e Andra stodaktiviteter

Inventering av medarbetares sprak- och kulturkompetens

Enkatfragor att anvanda sig av vid en medarbetarundersékning
om arbetsklimat, attityder och kunskaper om diskrimineringslag-
stiftning.

e DO och Integrationsverket har hallit utbildningsdagar i alla Ian under
hosten med lite olika upplagg allt efter dnskemal fran deltagarna.
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